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Tares, sono in arrivo 20mila avvisi
Rischia anche chi ha pagato il 2013

Geofor ammette che non tutte le cartelle riguardano i morosi, ma anche chi ha gia versato la rata:
«l disguidi sono causati da errori umani: chi ha gia saldato, dovra produrre copia della ricevuta»

di Rino Bucci
D PISA

Inmigliaia credevano di essere
inregola, delresto avevano pa-
gato per tempo. Invece, sisono
ritrovati nella cassetta delle let-
tere una raccomandata, un
bell'avviso da parte della Geo-
for in cui si chiede di saldare le
rate della Tares (il tributo sui ri-
fiuti e servizi) relative al 2013.
Questa e una storia di ordina-
ria burocrazia in cui, a conti
fatti, hanno poche responsabi-
lita sia gli utenti che il gestore
dei rifiuti su dieci comuni del
Pisano (Pontedera, Cascina,
San Miniato, Ponsacco, Bienti-
na, Calcinaia, Calci, San Giulia-
no, Vecchiano, Vicopisano)
ma che, a conti fatti, sta facen-
do arrabbiare non poco.

Idati. Partiamo dai numeri: per
i12013 sono stati poco meno di
20mila gli avvisi di "mancati
pagamenti” partiti dalla Geo-
for per conto delle amministra-
zionilocali. Vaanche detto che
leraccomandate fanno seguito
alle richieste bonarie inviate
quasi un anno fa (ottobre
2013) e rimaste ancora ineva-
se. Gli avvisi contengono il sol-
lecito per il saldo relativo all'
anno scorso e sono (per ora)
maggiorate solo delle spese di
notifica.

1l fattore umano. Il bello arriva
ora; perché per stessa ammis-
sione della Geofor non tutte le
notifiche riconducono a citta-
dini morosi. Insomma, tra i
20mila ci sono anche diverse

migliaia di persone che hanno
pagato il tributo, che credeva-
no di essere in regola ma risul-

tano nei database dei Comuni
comeinsolventi.

«Tutta colpa dell'errore uma-
no», spiega il direttore ammini-
strativo di Geofor, Roberto Sil-
vestri. Perché conl'introduzio-
ne del nuovo balzello il legisla-
tore ha imposto che il paga-
mento dovesse avvenire solo
conilmodello F24.

Laconseguenza e statacheil
cittadino si & dovuto presenta-
re con un modulo stampato al-
le Poste o in banca dove un ad-
detto ha ridigitato tutti i codici
all'interno di un sistema infor-
matico. «Ecco, in quel passag-
gio sulla tastiera del computer
- spiega Silvestri - spesso ci so-
no stati gli errori».

Cosl, e capitato che i paga-
menti siano arrivati persino a
Bergamo o in Puglia. Con la
conseguenza che il povero cit-
tadino e risultato moroso agli
occhi delsuo Comune. Va perd
precisato che all'interno dei
20mila avvisi c'e¢ anche una
quotadi effettivi insolventi.

«In questi giorni - continua
Silvestri - stiamo chiedendo a
chiha versato le rate di produr-
re una copia scannerizzata».
Anche perchéla proceduraper
dirottare l'accredito al Comu-
ne di residenza non e affatto
semplice.

Regolarizzarsi. Dal punto di vi-
sta legale, infatti il cittadino
che & finito per spedire i soldi

ad un'altra amministrazione
per colpa del dipendente delle
Poste non e poi lontano da chi
si affida ad un commercialista
che commette un errore: alla fi-
ne, lo Stato cerca chi avrebbe
dovuto pagare. Non il tramite.

«Lanostra azienda ha trova-
to una strada per facilitare
I'utenza - spiega Silvestri - stia-
mo inviando le copie dei paga-
menti scannerizzati all'Agen-
zia delle Entrate. Loro ci comu-
nicano dove & sono andati a fi-
nire i soldi (San Michele in Ci-
lento, Bergamo...) eilComune
di residenza del cittadino scri-
ve all'altra amministrazione
per riavere il credito». Insom-
ma, una matassa infinita.

«Il problema - conclude Sil-
vestri - & che dalla Stato avreb-
bero dovuto prevedere il classi-
co mav postale come avveniva
con la Tia e non il solo il model-
lo F24. Credo anche che se ne
siano accorti: gli avvisi bonari
della Tares per il 2014 ora ven-
gono spediti su bollettini». In
questi giorni, alla Geofor sono
alle prese con un super lavoro
che certo non si aspettavano.
«Abbiamo dovuto dirottare
due dipendenti solo per dare la
caccia agli F24 sbagliati», chiu-
de Silvestri. «Gia eravamo con-
trari a questa imposta - dice il
presidente Paolo Marconcini -
ora ci troviamo addirittura in
difficolta e per colpa della quo-
ta che riguarda lo Stato. Se
qualcuno ha ricevuto la racco-
mandata e aveva gia pagato ci
scusiamo».

Chiriceve la cartella ha 60 giorni di tempo per mettersi in regola
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«Sarebbe bastato I'identificativo
delle operazioni e questo disagio
sisarehbe potuto evitarex,
spiegail direttore
amministrativo di Geofor.
L'identificativo & lasequenza di
numerichesi trovasotto i mav
postali. In pratica éil codice
fiscale dell’operazione di
pagamento. Peccatochele
Poste, almeno nel periodo in cui
andava pagatala Tares 2013, non
avessero un programma sul pc
che permettesse al dipendente di

segnare il codice identificativo
sul modelio F24.

«1l che ci ha reso ancora pit
difficile I'individuazione dei
cittadini che avessero
effettivamente pagatoil tributo -
dice Roberto Silvestri - per
questo motivo abbiamo dovuto
predisporre un software che
fosse capace diricostruirloa
partire dagli altri dati stampati
sulle copie scannerizzatex. Chi
riceverauna cartella avra 60
giornidi tempo per saldare.
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